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Generelle lejebetingelser

Nedenstaende generelle betingelser geaelder for lejeforholdet. Det anbefales pa det
kraftigste, at kunden lzeser de lejebetingelser grundigt igennem, som er anfert i
den lejeaftale, kunden underskriver, inden denne forlader Enterprise Rent-A-Car. For at
lette udlejningsprocessen foreligger lejebetingelserne pa dansk og pa engelsk.
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. Definitioner og overordnede principper

"Kunden": Den kunde (den primeere farer), som har underskrevet lejeaftalen, og som ma
kare bilen.

"Enterprise Rent-A-Car", alternativt "vi": Det Enterprise-datterselskab eller den
franchisetager, hvis navn er anfort i lejeaftalen.

"Bilen": Den bil, som Enterprise Rent-A-Car udlejer til kunden i den aftalte lejeperiode,
inklusive alle dele og alt tilbehgr, som er monteret pa bilen ved lejeperiodens
begyndelse.

"Skade": Enhver form for beskadigelse pa bilen (herunder glas, lygter og spejle) og
enhver form for eventuel beskadigelse af tredjemands ejendom.

2. Hvem kan leje en bil?

Kunden skal veere i besiddelse af og fremvise et gyldigt kerekort, som er gzeldende i
Danmark. Kgrekortet skal vaere udstedt af en dertil kompetent myndighed mindst 12
maneder forud for lejeperiodens begyndelse. Ud over et almindeligt kerekort stilles der
desuden krav om et internationalt kerekort, hvis kerekortet er udstedt pa et andet sprog
end det, der tales Danmark, og/eller er udfert med skrifttegn, som ikke kan afleeses i
Danmark, eller hvis karekortet af anden arsag ikke er gyldigt i EU. Bemaerk venligst, at et
internationalt kerekort kun er gyldigt sammen med et almindeligt kerekort.

Hvis udlejningen ikke sker i det land, hvor kunden bor, skal kunden desuden kunne
fremvise gyldig legitimation eller gyldigt pas.

Du skal vaere 19 ar eller derover samt have haft kerekort i minimum et ar for at kunne
leje en bil. Der opkraeves et ekstra "ung ferer" gebyr for alle fgrere under 25 ar. Nar en
kunde, der kategoriseres som en "ung farer", lejer en bil, skal denne betale et ekstra
"gebyr for ung ferer" pa 125 DKK per lejedag.

Ovenstaende krav geelder ogsa for alle eventuelle ekstra forere.

Kunden skal fremvise et gyldigt kreditkort, som er udstedt til en virksomhed eller
privatperson, og som har en udlgbsdato, der ligger efter den aftalte returneringsdato.
For luksus- og specialmodeller, stilles der krav om to kreditkort (hvoraf det ene skal vaere
et af de anerkendte kort Visa, MasterCard eller American Express), reservation af belgb
vil geres pa begge kort. For flere oplysninger kontakt venligst et Enterprise Rent-A-Car
udlejningskontor, eller se Enterprise Rent-A-Cars hjemmeside.

Bemaerk venligst, at man hos Enterprise Rent-A-Car kan betale med anerkendte
kreditkort sdésom American Express, MasterCard og Visa. Idet visse
kreditkortvirksomheder ikke ngdvendigvis er repreesenteret i Danmark, tilrades det, at
man pa forhand undersgger, om et bestemt kort kan benyttes. Et kreditkort kan benyttes
op til det beleb, som den pagaeldende kreditkortvirksomhed har godkendt. Enterprise
Rent-A-Car modtager ikke Debetkort i nogen form.

Se venligst punktet "Betalingsbetingelser" for yderligere informationer.

3. Bilen: tilstand, brug, vejhjzelp og vedligeholdelse/mekaniske problemer

3.1 Bilens tilstand

Kunden modtager en beskrivelse af bilens tilstand sammen med lejeaftalen.

Kunden skal kontrollere bilens tilstand, inden udlejningsstedet forlades. Hvis der
konstateres en abenlys fejl, som ikke allerede er anfert pa lejekontrakten, skal kunden
straks informere medarbejderen ved skranken hos Enterprise Rent-A-Car derom.
Medarbejderen vil derefter deltage i den resterende kontrol af bilen. | sddanne tilfeelde
skal de relevante sendringer foretages pa lejekontrakten, som derefter underskrives af
begge parter. Hvis det @endrede dokument ikke underskrives af begge parter, vil
antagelsen veere, at bilen er i den tilstand, der fremgar af det dokument, der udleveres til
kunden sammen med lejeaftalen, og at kunden har modtaget bilen i fuldt funktionsdygtig
tilstand.

Ved returnering af bilen skal denne vaere i samme tilstand som ved lejeforholdets
begyndelse. Kunden afholder eventuelle reparations- eller ombygningsomkostninger,
som lzegges oven i lejeprisen i henhold til bestemmelserne i nedenstdende punkt
"Oversigt over Enterprise Rent-A-Cars tilvalgsdaekninger til forsikring”.

3.2 Bilens brug

Bilen ma kun kgres af kunden og kun under forudsaetning af, at kundens evne til at kere
bil ikke er nedsat pa grund af fysisk eller psykisk svaekkelse, og at kunden i henhold til
lovgivningen er berettiget til at kere bil.

Udlejning med kersel over graensen er, nar et keretgj afhentes i Danmark, keres over en
international greense og afleveres pa en lejestation i Danmark. Det er altid tilladt at kere
over graensen til Sverige og Norge. Det er tilladt at kere over graensen til Dstrig, Belgien,
Finland, Frankrig, Tyskland, ltalien, Liechtenstein, Luxembourg, Portugal, San Marino,
Spanien, Schweiz, Storbritannien og Vatikanstaten med forudgdende meddelelse til og
godkendelse af filialen. Kersel over andre graenser end de her angivne er ikke tilladt pa
noget tidspunkt. Yderligere information vedrgrende regler og bestemmelser for karsel
over graenser vil blive udleveret pa tidspunktet for afhentning. Et strafgebyr pa 20.000
DKK plus udgifterne til at transportere keretgijet tilbage til Danmark geelder ved
uberettiget aflevering af udlejningskeretaj. Kab af vejhjeelp er obligatorisk ved rejser
uden for Danmark.

Hvis kunden @nsker at benytte bilen i et andet land end Danmark, skal kunden
undersgge, om dette er tilladt i henhold til Enterprise Rent-A-Cars betingelser, samt
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oplyse Enterprise Rent-A-Car om hvor du planleegger at tage keretgjet hen i
lejeperioden.

Kunden er forpligtet til at vedligeholde bilen og holde den i god stand, til at betale
eventuelle bader, som kunden er pligtig at betale, til at betale erstatning til Enterprise
Rent-A-Car for eventuelle skader pa bilen og til at refundere eventuelle omkostninger,
som Enterprise Rent-A-Car matte padrage sig.

Bilen udleveres til kunden med fuld tank. Kunden ma kun pafylde den korrekte
braendstoftype pa bilen. Hvis tanken ikke er fuld, nar bilen returneres, afholdes udgifter til
braendstof og tankning af kunden. Enterprise Rent-A-Car refunderer ikke udgifter til
braendstof til lejebilen.

Enterprise Rent-A-Car anbefaler pa det kraftigste, at kunden laeser disse oplysninger
grundigt igennem ved skranken pa Enterprise Rent-A-Car udlejningsstedet.

Kunden betaler alle gebyrer, afgifter og bader, som matte opsta i forbindelse med brugen
af bilen, og som Enterprise Rent-A-Car bliver afkraevet, medmindre Enterprise Rent-A-
Car selv er skyld i sddanne gebyrer, afgifter eller bader. Enterprise Rent-A-Car tager
administrationsgebyr pa alle ekstra gebyrer, afgifter og bader, som matte opsta i
forbindelse med kundens brug af bilen. | lejeperioden udferer kunden de saedvanlige
kontroller (motoroliestand, deektryk, etc.), som enhver ansvarlig ferer ville udfere, og
kunden overholder bilens serviceintervaller i henhold til servicebogen, hvis den findes.

Karetgj der er indregistreret pa gule plader, i stedet for hvide, er kommercielle varevogne
og personbiler uden bagsaeder, og kan ifglge skatteloven have en lavere
registreringsafgift. Hvis kunden modtager et keretgj pa gule plader er kunden selv
ansvarlig for alle udgifter og gebyr forbundet med brug af keretgj pa gulplader og skal
selv have kendskab til de szerlige vilkér der kan vaere. Det koster normalt et gebyr at
kere biler med gule plader ind pa affaldsstationer. Modtager Enterprise en
gebyropkraevning, efter at kunden har veeret pa en affaldsstation, vil den blive opkraevet
af kunden.

| forbindelse med parkering, uanset varighed, forpligter kunden sig til at Iase bilen og
aktivere bilens alarmsystem og/eller startspaerre. Bilen ma aldrig efterlades med neglen i
teendingen uden farer eller passager i bilen. Hvis kunden ikke returnerer ngglerne,
bortfalder tyveridaekningen.

Kunden forpligter sig til at benytte bilen pa ansvarlig vis og navnlig kun til de formal, den
er beregnet til. For en bil vil det primaert sige persontransport, dog ikke mod betaling.

Kunden ma navnlig ikke benytte bilen under falgende omstaendigheder eller til felgende
formal:

- kersel i bilen under pavirkning af alkohol, narkotiske stoffer eller andre
former for slgvende midler

- transport af brandfarligt eller farligt gods eller giftige, setsende, radioaktive
eller pa anden vis skadelige stoffer

- transport eller opbevaring af emner, som grundet deres lugt eller tilstand
beskadiger bilen eller bevirker tab af tid eller penge for Enterprise Rent-A-
Car, indtil bilen kan udlejes igen.

- transport af levende dyr (dog er kaeledyr undtaget, hvis der indhentes
forudgaende godkendelse)

- med tagbgjler, tagbagagebaerer eller lignende, medmindre disse leveres af
Enterprise Rent-A-Car

- fremleje eller udlan til andre personer

- passagertransport mod betaling

- deltagelse i veeddelab, konkurrencer eller test, uanset hvor disse matte
finde sted

- koretimer

- bugsering af et andet keretgj (undtagen ved biler, pa hvilke Enterprise
Rent-A-Car har monteret dertil indrettet udstyr; maks. vaegt 1.000 kg) eller
overskridelse af den godkendte vaegtbelastning

- kersel pa veje uden fast belaegning eller pa veje, hvor der pa grund af
vejens overflade eller tilstand er risiko for skader pa bilens hjul, deek eller
mekanikken under bilen

- bevidste lovovertreedelser, fx undlade at benytte sikkerhedsselerne eller
undlade at fastspaende passagerer

- genstande og bagage, der transporteres i bilen, herunder tilhgrende
emballering og pakning, ma ikke beskadige bilen eller udsaette bilens
passagerer for fare

- enhver made, som er i strid med faerdselsloven eller anden lovgivning pa
omradet.

Pa samme made som hvis kunden havde veeret bilens ejer, er kunden ansvarlig for
eventuelle lovbrud, der finder sted i lejeperioden og sker i forbindelse med kundens brug
af bilen. Pa anmodning fra politiet eller andre myndigheder kan Enterprise Rent-A-Car
veere tvunget til at videregive kundens personlige oplysninger. En sadan videregivelse vil
ske i overensstemmelse med den geeldende databeskyttelseslovgivning i det land, hvor
udlejningen sker.

Alle udlejningsbiler hos Enterprise Rent-A-Car er regfri. Pa alle biler er der pasat en
meerkat for at minde kunderne om, at der ikke ma ryges i bilerne, og at der palaegges et
rengeringsgebyr pa op til DKK 3.750 for kunder, som returnerer en bil, der lugter af rag.
Enterprise Rent-A-Car forbeholder sig retten til at afgere om en bil lugter af reg og gebyr
vil opkreeves af kunden.

Bern under 135 cm skal vaere spaendt fast med sikkerhedssele og godkendt
barnesaede/-pude, som svarer til barnets hgjde og vaegt.

Derudover ma bern ikke sidde i en bagudvendt barnestol pa en siddeplads med
frontairbag, medmindre denne er deaktiveret.

| nogle lande kan der veere krav om vinterdaek under neermere angivne omsteendigheder.
Kunden har selv ansvar for at undersgge dette for sin destination, enten nar man booker
online, gennem sit lokale Enterprise Rent-A-Car udlejningskontor, eller nar man lejer
bilen. Enterprise Rent-A-Car garanterer kun vinterdaek til kunder der har forudbestilt og
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faet bekreeftet deres forespergsel af vinterdeek af Enterprise Rent-A-Car.

3.3 Vedligeholdelse/mekaniske problemer

Bilen udleveres til kunden med fire deek i god stand. Hvis et af dem bliver beskadiget af
andre arsager end almindelig slitage, skal kunden straks og for egen regning fa dette
skiftet til et deek med samme dimensioner, af samme type og med samme
slidegenskaber.

Der kan potentielt veere obligatorisk krav om vinterudstyr til lande uden for Danmark.
Kunden er ansvarlig for at kontrollere de love om biludlejning, daek og udstyr i lande
uden for Danmark, og serge for at reservere bilen i overensstemmelse hermed.

Kunden skal standse bilen, hvis en af advarselslamperne, som advarer om mekaniske
problemer, lyser i instrumentpanelet, eller hvis kunden bliver opmaerksom péa andre ting,
som kan vaere tegn pa, at der er et mekanisk problem med bilen.

Hvis kilometertzelleren er holdt op med at virke, og dette ikke skyldes en teknisk fejl,
opkraeves der en kilometerafgift i henhold til de geeldende takster i det land, hvor
udlejningen sker.

Ved lejeforholdets begyndelse er bilen kareklar og klar til almindelig brug. Hvis den ikke
er kereklar eller klar til almindelig brug, eller hvis en sadan situation opstar under
lejeperioden pa grund af mekanisk havari eller en ulykke, informerer kunden et
Enterprise Rent-A-Car kontor eller ringer til det ngdtelefonnummer, der er angivet i
kontrakten

Enterprise Rent-A-Car beslutter, om kunden skal have en erstatningsbil, eller om

bilen skal repareres. | sidstnaevnte tilfaelde ma der kun udferes reparationer efter
skriftlig eller mundtlig godkendelse samt instrukser fra Enterprise Rent-A-Car. Desuden
skal Enterprise Rent-A-Car forhandsgodkende prisoverslaget. Kunden skal kunne
oplyse navnet pa den person og det Enterprise Rent-A-Car kontor, der har godkendt
reparationerne. Uden at dette pavirker eventuelle speargsmal om ansvar, kan regninger
for reparationer udstedes direkte til Enterprise Rent-A-Car. | gvrige tilfeelde forbeholder
Enterprise Rent-A-Car sig retten til at forlange, at kunden overfgrer et belgb, der
daekker de defekte dele og den betalte faktura.

Gebyrer og udgifter, som kunden afholder i forbindelse med reparationer, der udferes
uden godkendelse fra Enterprise Rent-A-Car, refunderes ikke.

Nar kunden returnerer bilen, skal kunden informere Enterprise Rent-A-Car eller vores
repraesentant om alle former for ulykker, skader eller havari pa bilen, herunder allerede
udbedrede skader etc. Kunden er erstatningspligtig over for Enterprise Rent-A-Car for
eventuelle skader.

Enterprise Rent-A-Car og vores ledere, funktionaerer og @vrige medarbejdere er under
ingen omsteendigheder erstatningspligtige over for kunden for eventuelle tab eller
skader (herunder eksempelvis driftstab eller tabt fortjeneste) eller, i det omfang loven
tillader det, for indirekte folgeskader, uanset om kunden har handlet inden for eller uden
for kontrakt.

3.4 Vejhjzlp

| hele lejeperioden kan kunden efter aftale med Enterprise Rent-A-Car benytte sig af
mekanisk vejhjeelp uden ekstra omkostninger. Denne tjeneste kan tilkaldes, nar behovet
opstar, ved at ringe til det telefonnummer, der star i kontrakten eller pa nggleholderen.
Udvidet vejhjeelp kan tilkabes. Udvidet vejhjeelp er obligatorisk ved kersel til udlandet.

For at kunne benytte deekningen skal kunden kontakte vejhjeelpstjenesten straks efter, at
haendelsen er indtruffet. Hvis kunden ikke kontakter vejhjaelpstjenesten, eller hvis kunden
treeffer foranstaltninger eller foretager udlaeg uden forudgaende godkendelse fra
Enterprise Rent-A-Car, kan kunden ikke fremszette krav om refusion af udgifterne dertil.
Kun i forbindelse med havari pa motorvej finder reglen om forudgaende godkendelse
ikke anvendelse. | sadanne tilfeelde vil kunden fa refunderet sine udgifter til reparation pa
vejen eller bugsering.

4. Lejeperiode

4.1 Princip og beregning

Kunden forpligter sig til at returnere bilen til Enterprise Rent-A-Car pa det aftalte sted, pa
den dato og pa det tidspunkt, der er anfert i lejeaftalen.

Lejeperiodens varighed beregnes pa baggrund af perioder pa fulde 24 timer regnet fra
det tidspunkt, hvor bilen stilles til radighed. Dog pabegyndes den efterfalgende 24-timers
periode fgrst 30 minutter efter udigb af den foregaende 24-timers periode.

Hvis kunden returnerer bilen til et andet Enterprise Rent-A-Car kontor end det aftalte,
afholder kunden omkostningerne til hjemtransport af bilen.

Enterprise Rent-A-Car anbefaler pa det kraftigste, at kunden saetter sig grundigt ind i
disse oplysninger, som findes ved skranken.

4.2 Forlengelse af den oprindelige lejeperiode

Hvis kunden ensker at beholde bilen ud over den oprindeligt aftalte periode, skal kunden
pa forhand kontakte Enterprise Rent-A-Car telefonisk for at forlaenge lejeaftalens lgbetid
(det kan veere ngdvendigt, at kunden mader op personligt pa et Enterprise Rent-A-Car
kontor).

Bilen er forsikret i den periode, der er anfert i lejeaftalen. Medmindre andet er aftalt
skriftligt af Enterprise Rent-A-Car, forbliver kunden erstatningspligtig over for Enterprise
Rent-A-Car for eventuelle skader efter udigbet af den anfgrte periode.

4.3 Vilkar for levering og afhentning

Hvis kunden anmoder Enterprise Rent-A-Car om at levere eller afhente bilen, og hvis
Enterprise Rent-A-Car indvilger deri, kan dette medfare, at kunden skal betale
ekstraomkostninger og felge yderligere instruktioner. Kunden forpligter sig til at
underspge dette pa bookingtidspunktet.

Nar kunden returnerer bilen, eller nar kunden efter forudgaende aftale med Enterprise
Rent-A-Car efterlader bilen til afhentning af Enterprise Rent-A-Car, udfylder kunden de
oplysninger om dato og tidspunkt for returneringen, kilometerstanden og
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tankmalervisningen samt gvrige oplysninger, der er angivet i kontraktmappen. Kunden
treeffer desuden alle gvrige foranstaltninger, som Enterprise Rent-A-Car stiller som
betingelse for at afhente bilen.

Kunden returnerer straks bilen, hvis Enterprise Rent-A-Car anmoder derom. Kunden
giver i tilfeelde af, at bilen ikke leveres tilbage til Enterprise Rent-A-Car pa dennes
anmodning, hermed Enterprise Rent-A-Car adgang til kundens lokaliteter samt tilladelse
til at treeffe @vrige nedvendige foranstaltninger for at tilbagetage bilen. Kunden afholder
eventuelle omkostninger i forbindelse med en sadan tilbagetagelse.

Enterprise Rent-A-Car kan uden varsel og uden ansvar tilbagetage en bil, hvis vi
vurderer, at en sadan tilbagetagelse er ngdvendig af hensyn til vores egen beskyttelse.

Bilen ejes af Nordania Finans A/S (Danske Leasing A/S), CVR-nr. 78 86 76 12
(”Nordania”), der har leaset bilen til Enterprise Rent-A-Car (Shared Mobility A/S).
Safremt leasingaftalen mellem Enterprise Rent-A-Car (Shared Mobility A/S) og
Nordania matte ophgre, er Nordania berettiget til at kraeve, at nervarende
lejeaftale mellem Enterprise og lejer bortfalder.

4.4 Lejeforholdets afslutning

Lejeforholdet afsluttes, nar bilen returneres og ngglerne dertil afleveres ved skranken pa
det aftalte Enterprise Rent-A-Car kontor. Aflevering skal ske til en uniformeret Enterprise
Rent-A-Car medarbejder, og kunden ma under ingen omsteendigheder aflevere ngglerne
til en person, der befinder sig hos Enterprise Rent-A-Car, og som kunden formoder er
eller som udgiver sig for at veere medarbejder hos Enterprise Rent-A-Car.

Ngglerne kan afleveres i receptionen pa et hotel, safremt dette eksplicit er skriftligt anfart
i lejeaftalen.

Hvis bilen returneres uden de tilherende negler, faktureres kunden for omkostningerne til
erstatningsnggler.

Enterprise Rent-A-Car patager sig under ingen omsteendigheder ansvaret for genstande,
som efterlades i bilen ved lejeforholdets afslutning.

Enterprise Rent-A-Car anbefaler pa det kraftigste, at kunden szetter sig grundigt ind i de
oplysninger derom, der fas ved skranken.

Vigtigt: Aflevering af nggler og dokumenter i postkassen uden for normal abningstid
betragtes ikke som afslutning af lejeforholdet. Kunden vil fortsat vaere ansvarlig for
eventuelle skader, indtil en Enterprise Rent-A-Car medarbejder overtager bilen,
dokumenterne og neglerne, nar Enterprise Rent-A-Car kontoret abner.

4.4.1 Beslaglaggelse, tyveri eller ulykke

| tilfzelde af foranstaltninger foretaget af tredjemand, herunder beslagleeggelse af bilen,
informerer kunden straks Enterprise Rent-A-Car derom. Enterprise Rent-A-Car er
derefter berettiget til at traeffe alle foranstaltninger, som vi finder n@dvendige for at
beskytte vores rettigheder. Kunden er ansvarlig for alle skader, omkostninger og udgifter
i forbindelse med ovennzaevnte foranstaltninger og for alle direkte og indirekte skader pa
bilen samt falgeskader (herunder tab), medmindre det kan pavises, at Enterprise Rent-A-
Car er direkte ansvarlig for beslaglaeggelsen af bilen.

Lejeaftalen kan desuden automatisk ophere i det gjeblik, Enterprise Rent-A-Car
informeres af myndighederne eller af kunden om sadanne foranstaltninger.

Enhver brug af bilen, som kan vaere til skade for Enterprise Rent-A-Car, berettiger
Enterprise Rent-A-Car til automatisk og uden varsel at ophaeve lejeaftalen. Kunden
returnerer derefter bilen, sa snart Enterprise Rent-A-Car anmoder derom.

| tilfzelde af at bilen bliver stjalet, ophzeves lejeaftalen, sa snart Enterprise Rent-A-Car
har modtaget en kopi af den tyverianmeldelse, kunden har indgivet til politiet.

| tilfeelde af en ulykke er det et krav, at kunden straks kontakter den relevante
politiafdeling samt Enterprise Rent-A-Car. Der skal indleveres en kopi af politirapporten
og en udfyldt Enterprise Rent-A-Car skadesanmeldelse til udlejningsstedet.
Ulykkesrapporten/skadesanmeldelsen ligger i bilen.

Lejeaftalen ophaeves, sa snart Enterprise Rent-A-Car har modtaget en kopi af den
ulykkesrapport/skadesanmeldelse, som kunden og eventuelt tredjemand har udfyldt.
Hvis Enterprise Rent-A-Car stiller en ny bil til radighed, sendres lejeaftalen.

Enterprise Rent-A-Car patager sig desuden intet ansvar for nogen form for tab, tyveri,
roveri eller skader vedrgrende genstande og/eller redskaber, der transporteres eller
findes i bilen, herunder navnlig bagage og/eller ejendele.

5. Takster

Den samlede pris for en udlejningsbil beregnes pa baggrund af den prisliste, der er
geeldende pa udlejningstidspunktet. Hvis kunden ikke opfylder forudsaetningerne for en
kontraktmaessig takst, betales standardtaksten.

Hvis bilen kun lejes én vej, finder taksten for én vej anvendelse.

Alle danske statsborgere har begraenset kilometertal (100km/dag), nar de lejer en bil
med Enterprise Rent-A-Car i Danmark. Vi forbeholder os retten til at zendre produktet til
begraenset kilometertal for alle danske statsborgere.

6. Betalingsbetingelser

1. Forste gang der betales med et kreditkort, foretages en registrering af
kortet.
2. Kunden accepterer, at Enterprise Rent-A-Car er berettiget til traekke

falgende type omkostninger pa kundens kreditkort, som Enterprise Rent-A-

Car matte blive palagt efter lejeperiodens udlgb:
- Bader (fartbeder etc.), parkeringsafgifter, vejafgifter, manglende
pafyldning af breendstof, skader mv. Enterprise Rent-A-Car har
bevispligten.

Gebyr for benyttelse af kreditkort betales af kunden.

Betaling foretages i et sikkert og krypteret miljg.

Enterprise Rent-A-Car opbevarer ikke personfglsomme data.

ok
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De rettigheder, som Enterprise Rent-A-Car har opnaet fra deres lejeaftale er
overdraget til Nordania Finans A/S (Danske Leasing A/S), CVR-nr. 78 86 76
12 ("Nordania”), som er den juridiske ejer af bilen du lejer. Derfor skal betaling
ifalge lejeaftalen ske til  Nordania. Nordania har imidlertid - indtil videre er givet
autorisation til Enterprise Rent-a- Car at modtage din betaling i henhold til
aftalen.

N&r der betales med kreditkort, reserveres betalingen p& kontoen forud for
lejeforholdets begyndelse. Det mindste belgb, der reserveres, beregnes ved at
gange prisen med den bookede lejeperiode samt andre relevante omkostninger
ogleller kundens selvrisiko ved lejemalet pa den pageeldende udlejningsstation.
Belobet treekkes ikke pé kreditkortet.

Belgbet reserveres pa kortholderens kreditkort, indtil de sidste lejeomkostninger er
palgbet. Nar bilen returneres, traekkes fakturabelgbet p& det benyttede kreditkort,
medmindre kunden veelger en anden betalingsform.

Enterprise Rent-A-Car forbeholder sig ret til at opkraeve kunderne for alle
gebyrer, afgifter og bgder som matte opsté i forbindelse med lejeperioden, og
som Enterprise Rent-A-Car bliver opkreevet for, og som kunden er ansvarlig
for. Dette selvomdet reserverede belgb p& kundens kreditkort er af et lavere
belgb end disse udgifter.

Betaling skal erlaegges forud eller ved returnering af bil, med mindre andet er
seerskilt aftalt. Hvis kunden ikke betaler inden betalingsfristen pa fakturaen, skal
kunden betale renter af det skyldige belgb i overensstemmelse med eventuelle
oplysninger p& fakturaen.

Hvis kunden ikke betaler en faktura inden betalingsfristen eller p& anden vis ikke
opfylder sine betalingsforpligtelser, forfalder alle udestdende fakturaer til
omgéaende betaling, og  Enterprise Rent-A-Car kan krzeve, at alle udlejede biler
straks returneres, og kan opheeve aftalerne vedrgrende de p&geeldende biler.

De takster, der er geeldende for lejeforholdet, ekstraydelserne og
tilvalgsdaekningerne eller -forsikringerne er de takster, der geelder den dag,
lejeaftalen indgds, og svarer til de oplysninger, kunden oprindeligt har givet i
forbindelse med sin booking (sdsom biltype, varighed, returneringssted).
Eventuelle aendringer til disse oplysninger vil medfare, at der anvendes en
passende alternativ takst.

Hvis bilen ikke returneres med fuld tank, opkreeves kunden betaling for den
manglende maengde braendstof og for omkostninger til tankning i henhold til de
geeldende taksteri det land, hvor udlejningen sker, medmindre kunden har
tilvalgt tankning.

Enterprise Rent-A-Car anbefaler pa det kraftigste, at kunden seetter sig grundigt
indi disse oplysninger, somfindes ved skranken.

Forsikring

Alle biler i Enterprise Rent-A-Car flade er forsikret mod eventuel personskade
og/eller tingsskade, som kunden métte forarsage mod tredjemand som falge af
en ulykke, der involverer bilen. Preemien for denne daekning oplyses ved
henvendelse til Enterprise Rent-A-Car. Navnlig skal kunden overholde reglen om
tilladte destinationer somanferti ovenstdende punkt "Brug af bilen” for at drage
stgrst mulig fordel af forsikringsbestemmelserne.

Vigtigt: Skader p& bilens undervogn og /eller tag grundet kollision med broer,
tunneller, overhaengende byggeri, etc., er ikke daekket af forsikringen,
medmindre det kan pévises, at der har veeret tale om force majeure. | nogle
lande kan der veere undtagelser fra denne bestemmelse.

7.1 Erstatningsansvar ved beskadigelse, tyveri eller ombygning af lejebilen

7.1.1 Kunden er erstatningspligtig over for Enterprise Rent-A-Car i
forbindelse med leje af en bil, der overlades i kundens vareteegt | tilfeelde
af, at bilen bliver stjdlet eller beskadiget, holder kunden derfor Enterprise Rent-A-
Car skadeslgs (skadeslgsholdelsen omfatter belgb til deekning af
reparationsomkostninger, bilens  gensalgsveerdi, brugstab,
administrationsgebyrer, etc.). Belgbet kan ikke overskride udlejningsbilens
markedsveerdi pa heendelsestidspunktet.

Ansvaret kan mindskes, hvis kunden tilveelger daekningen "begraenset ansvar".

| tilfeelde af beskadigelse eller tyveri debiteres kunden derfor ved lejeperiodens
afslutning et belgb svarende til selvrisikoen i henhold til de geeldende takster i det
land, hvor udlejningen sker. | forbindelse med mindre skader debiteres kunden i
henhold til  bestemmelserne i punkt 7.1.2.

Der ggres opmaerksom pd, at eventuelt tilvalgte daekninger bortfalder, hvis
kunden undlader at treeffe passende foranstaltninger vedrgrende bilens
sikkerhed eller bilens dele eller tilbehgr, eller hvis kunden undlader at overholde
alle bestemmelser omkring brugen af bilen eller p& anden vis misbruger bilen.

Kunden er ikke undtaget fra erstatningsansvar over for Enterprise Rent-A-Car i
forbindelse med misligholdelse af aftalen. Kunden er sdledes ansvarlig for
ethvert gkonomisk tab, som Enterprise Rent-A-Car matte lide som fglge af en
sddan misligholdelse samt for eventuelle relaterede pakrav fra tredjemand.
Kunden forpligter  sig til at betale eventuelle belgb, som Enterprise Rent-A-Car
bruger p& at hdndhaeve disse betingelser.

Enterprise Rent-A-Car og vores funktionzerer, ledere og gvrige medarbejdere er
sdledes under ingen omsteendigheder erstatningspligtige over for kunden for
eventuelle belgb eller for handlinger, segsmal eller krav i forbindelse med direkte
eller indirekte skader eller fglgeskader (driftstab, tabt fortjeneste, etc.), der matte
opsta pé baggrund af elleri forbindelse med lejeforholdet eller brugen af bilen,

uanset om kunden har handletinden for eller uden for kontrakt. Kunden holder
Enterprise Rent-A-Car skadeslgs for enhver form for krav, ansvar, skader, tab
eller udgifter, der matte opsta p& baggrund af lejeforholdet og/eller brugen af
bilen.

Hvis det tab, Enterprise Rent-A-Car lider, efterfalgende nedbringes (hvis bilen er
klar til brug igen inden for 60 dage, eller hvis tredjemand er helt eller delvis
ansvarlig), refunderes kunden tilsvarende.

7.1.2 Mindre skader (geelder kun, hvis punktet finder anvendelse)

| forbindelse med bade afhentning og returnering noterer Enterprise Rent-A-Car
og kunden sammen alle synlige mindre skader p& bilen i lejeaftalen i
overensstemmelse med den detaljerede oversigt over mindre skader og
reparationsomkostninger, der ligger  p& skranken, og som kunden hermed
accepterer.

| forbindelse med afhentning skal ikke-reparerede skader fremga af lejeaftalen
sammen med underskrift fra kunden og Enterprise Rent-A-Car
medarbejderen. Ved lejeforholdets afslutning, dvs. i forbindelse med
returnering, skal nye mindre skader tilfgjes til lejeaftalen. Eventuelle nye
mindre skader skal straks oplyses til Enterprise Rent-A-Car, naevnes i
lejeaftalen og underskrives af kunden og Enterprise Rent-A-Car
medarbejderen. Kunden betaler et belgb for skaden svarende til den
reparationsomkostning, der fremgar af listen ved skranken. Hvor det er muligt,
kan kunden godkende dette med elektronisk underskrift eller ved at
underskrive det pageeldende dokument p& papir.

Enterprise Rent-A-Car opkreever reparationsomkostningerne direkte hos
kunden, og disse vil omfatte prisen for reparationen samt omkostninger til
administrationsgebyr, speerring, reservedele og arbejdskraft.
Betalingsbetingelserne vedrgrende ovennzevnte fakturerede
reparationsomkostninger er de samme som for lejeaftalen.

Enterprise Rent-A-Car anbefaler pa det kraftigste, at kunden seetter sig grundigt
indi disse oplysninger, somfindes ved skranken.

7.2 Oversigt over Enterprise Rent-A-Cars tilvalgsdaekninger til forsikring
De falgende deekninger finder kun anvendelse i lejeaftalens Igbetid og er
betinget af, at forudsaetningerne i punkt 4 overholdes.

Kunden erklzerer sig indforstaet med, at denne har leest og forstéet
nedenstdende oversigt over de betingelser, der geelder for tilkeb af
ansvarsdaekning og/eller ansvarsbegraensning, og at der kan tilkebes
forskellige former for ansvarsbegreensning ved at lade dette fremga af
lejeaftalen.
- Bilskadedeaekning: Hvis denne deekning tilveelges og anfares i
lejeaftalen, eller hvis deekningen er inkluderet i lejeprisen,
begreenses kundens erstatningsansvar i tilfaelde, hvor bilen
beskadiges, og omkostningerne i den forbindelse ikke daekkes

af nogen tredjepart. Der tilkommer dog en selvrisiko. Selvrisiko:

Et fast belgb, som opkreeves i forbindelse med al udlejning, hvor

der tilkgbes bilskadedaekning, og hvor bilen er beskadiget, nar

den returneres, og reparationsomkostningerne ikke deekkes af
tredjepart. Selvrisikoens starrelse kan variere. Kunden kan i de
fleste tilfeelde kabe sig fri fra selvrisikoen gennem vores

tilvalgsdaekninger. Neermere information kan oplyses p&

udlejningstidspunktet.

- Ulykkesforsikring og bagage/rejsegodsforsikring tegnet i
forbindelse med denne lejekontrakt, er placeret i
forsikringsselskabet If Skadesforsikring og  If Livsforsikring.
Forsikringerne er tegnet kollektivt med lejer og udlejer som
sikrede.

Er der tegnet ulykkesforsikring, er op til 6 personer i bilen daekket

med fglgende:

- Dgdsfald — Erstatning DKK 120.000 pr. voksen, og DKK
50.000 pr. barn.

- Varigt mén (min. 5%) - Erstatning DKK 1.000.000 pr.
person ved 100 % varigt mén.

- Tandskade — Erstatning op til kr. 25.000 pr. person til
rimelige og ngdvendige udgifter.

Er der i tillaeg tegnet en Bagage/rejsegodsforsikring, er falgende

endvidere daekket:

- Bagage/rejsegods ifm. med feerdselsskade — Erstatning
DKK 30.000 pr. skade uanset antal personer.

- Elektronik, kunst og lignende szerlige genstande — maksimum
DKK
10.000 pr. genstand og smykker, kontanter og andre
penge repraesentative er ikke deekket.

De fulde forsikringsbetingelser udleveres ved forespargsel.

Personskadedaekningen leveres af et forsikringsselskab.

Betingelserne for denne daekning er indeholdt i en masterpolice.

Der udleveres en kopi af denne police ved anmodning derom.

Nar kunden veelger personskadedaekningen, accepterer kunden

desuden masterpolicens  betingelser.

- Tyverideekning: Hvis denne deekning tilvaelges og anferes i
forbindelse med udlejningen, eller hvis daekningen er inkluderet i
lejeprisen eller tilveelges som en del af bilskadedaekningen,
fritages kunden helt eller delvis for gkonomisk ansvar i tilfselde af,
at bilen bliver stjélet, medmindre dette sker som felge af
uagtsomhed og/eller misligholdelse af aftalen. Denne daekning er
ikke ngdvendigvis inkluderet, hvis man tilvaelger bilskadedaekning
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alene. Tyveridaekning kan veere obligatorisk i nogle lande, og
anbefales pa det kraftigste i mange lande. Der kan veere en
selvrisiko forbundet med denne daekning.

- Daek- og forrudebeskyttelse: Hvis denne daekning tilveelges og
anfaresi lejeaftalen, begraenses kundens erstatningsansvar i
tilfeelde ved eventuelle skader p& deek og forrude.

- Udvidet vejhjeelp: Hvis denne daekning tilveelges og anfares i
lejeaftalen, begraenses kundens erstatningsansvar ved brug
for ikke mekanisk vejhjeelp. Mekanisk vejhjeelp er altid
inkluderet i lejeaftalen. Udvidet vejhjeelp er obligatorisk ved
kersel til udlandet.

8. Databeskyttelse

Personlige data (inkl. personoplysninger fra godkendte ferere af keretgijet), der er
indsamlet i forbindelse med denne lejekontrakt eller anden tilknyttet
aftale/serviceydelse, kan af Shared Mobility A/S (der operere som uafhaengig
databehandler) anvendes og offentliggares til nedenstéende formal.

° at behandle kundens personlige oplysninger til at administrere
lejeforholdet og kommercielle forhold, kommunikere med kunden
om/eller hjeelpe med dennes udlejning. Shared Mobility A/S opbevare
kundens personlige oplysninger for falgende formal; (i)
kontraktmeessige ngdvendigheder (f.eks. afregning) eller (ii) legitime
interesser, for at sikre hurtig og effektiv hjeelp til efterspurgte servicer,
nar disse ikke tilsideseetter kundens — eller andre autoriserede fgrere
— databeskyttelsesrettigheder;

° at gemme kundens personlige oplysninger, som vedrgrer enhver
haendelse i forbindelse med kundens forhold (eller andre autoriserede
fareres forhold) med Shared Mobility A/S, hvis det opfattes som
vaerende en risiko for fremtidige udlejninger. Shared Mobility
behandler kundens personlige oplysninger med det formal at beskytte
sine ansatte, andre kunder, offentligheden og dets ejendom mod
sikkerhedsmaessige eller finansielle risici pa baggrund af tidligere
kundeadfeerd, nér disse ikke tilsidesaettes af kundens — og andre
autoriserede fgreres — databeskyttelsesrettigheder;

o verificere person-, karsels- og kreditoplysninger (herunder kundens
personoplysninger), der gives af kunden og enhver yderligere
autoriseret fgrer, gennem kreditbureauer, relevante fgrer- og
karetgjstilladelsesbureauer, bedrageribeskyttelsesorganer / databaser
eller andre kilder. Franchisetager behandler kundens
personoplysninger i dette gjemed pa grundlag af sine legitime
interesser med hensyn til at forhindre svig, nar disse interesser ikke
tilsideseettes af kundens - og eventuelle andre yderligere autoriserede
farers - databeskyttelsesrettigheder

L] give oplysninger om eventuelle ulykker, hvor kunden eller anden
autoriseret farere er involveret (herunder kundens personlige data) til
relevante forsikringsselskaber. Franchisetager behandler kundens
personlige oplysninger til dette formal, hvor det er ngdvendigt for
etablering eller forsvar af juridiske krav.

o udlevere kundens personoplysninger til offentlige myndigheder med
det formdl, at bistd med handheevelsen af enhver trafikovertraedelse i
lejeperioden.

° udlevere kundens personoplysninger til det relevante
motorskattekontor eller -myndighed, inkassobureau, kreditagenturer
og enhver anden relevant organisation eller myndighed p& grundlag af
(i) kontraktmeessig ngdvendighed, (ii) overholdelse af en juridisk
forpligtelse og / eller (iii) Franchisetagers legitime interesser for at
inddrive en udestiende geeld.

Shared Mobility videregiver kundens personlige oplysninger til (i) EAN Data
Services UK Ltd., (i) Enterprise Holdings, Inc. og/eller relevante datterselskaber
(EHIs privatlivspolitik, kan ses pa  https://iwww.enterprise.co.uk/en/privacy-
policy.html) (sammen “EHI"), som alle er individuelle databehandlere. Kundens
personlige oplysninger vil blive delt til faelgende formal:

o at behandle kundens personlige oplysninger til at administrere
lejeforholdet og kommercielle forhold, kommunikere med kunden om
eller hjeelpe med dennes udlejning. EHI behandler kundens personlige
oplysninger til dette formal grundet (i) kontraktmeessige
ngdvendigheder (f.eks. afregning) eller (i) legitime interesser for at
sikre hurtig og effektiv hjeelp til efterspurgte servicer, nar disse ikke
tilsideseettes af kundens — og andre yderligere autoriserede fgreres —
databeskyttelsesrettigheder;

o at gemme kundens personlige oplysninger, som vedrarer enhver
haendelse i forbindelse med kundens forhold, eller andre autoriserede
fareres forhold, med EHI, hvis det opfattes at, som resultatet af
sadanne forhold, at kundens eller andre autoriserede farere kunne
veere en risiko for fremtidige udlejninger. EHI behandler kundens
personlige oplysninger til dette formél grundet den legitime interesse
for at beskytte sine ansatte, andre kunder, offentligheden og dets

ejendom mod sikkerhedsmaessige eller finansielle risici pd baggrund
af tidligere kundeadfeerd, nér disse ikke tilsideszettes af kundens — og
andre yderligere autoriserede fareres — databeskyttelsesrettigheder;

L] at behandle kundens personlige oplysninger i forbindelse med
telefoniske kundetilfredshedsspargeskemaer. EHI behandler kundens
personlige oplysninger til dette formal grundet interessen i at sikre
kundetilfredsheden af EHIs service, nar disse ikke tilsidesaettes af
kundens — og andre yderligere autoriserede fgreres —
databeskyttelsesrettigheder;

° at kontakte kunden i forbindelse med markedsfering (f.eks. med post
eller elektronisk kommunikation) ang&ende lignende produkter eller
services, som EHI vurderer at veere til interesse for kunden. Dette kan
omfatte malrettet annoncering p& EHIs websider, udvalgte
samarbejdspartneres websider og sociale medier. EHI behandler
kundens personlige oplysninger til dette formal grundet
markedsferingsundersggelser, nér disse ikke tilsideszettes af kundens
— og andre yderligere autoriserede fgreres —
databeskyttelsesrettigheder; og

° at indsamle information til statistikker og analyser om kundens — og
andre yderligere autoriserede farere — brug af EHIs produkter og
tilbud, herunder statistikker baseret p& anonymiserede data, hvilket
ger det muligt for EHI at give kunden og fremtidige kunder en bedre
kundeservice, produktudvalg, funktioner og funktionaliteter.

Safremt du modtager en parkeringsafgift, mens du bruger keretgjet, og Enterprise
Rent-A-Car bliver afkraevet afgiften, vil vi treeffe foranstaltninger saledes at du som
kunde betaler afgiften i overensstemmelse med, hvad der fremgar af vores
lejebetingelser. Safremt betaling af afgiften ikke er foretaget til Enterprise Rent-A-Car,
vil vi derfor videregive fglgende personoplysninger om dig, som er ngdvendige for, at
parkeringsselskabet kan inddrive sit tigodehavende direkte hos dig: navn, adresse og
telefonnummer

Safremt lejeaftalen groft misligholdes, ved f.eks.

-svindel med anvendt kreditkort

-afgivelse af falske oplysninger om lejer eller andre fgrer af bilen

-udgvelse af haervaerk pa bilen

-tyveri eller forsgg pa tyveri

forbeholder vi os retten til at videregive oplysninger om lejers navn, kerekortsnummer
og adresse til vores brancheorganisation "Danske Biludlejere”. Oplysningerne deles
med andre udlejningsselskaber i Danmark pa en liste over "ugnskede lejere”, og slettes
efter 2 ar.

EHI indgér i, og er ansvarlig for, behandlingen af personoplysninger under "EU-U.S.
Privacy Shield Framework”. For yderligere information omkring EHI's compliance
forhold venligst se EHI's persondata politik.

Bade Shared Mobility og EHI beholder kundens personlige oplysninger i en rimelig
forretningsmaessig begrundet tidsperiode eller i overensstemmelse med specifikke
love og regulativer. Indsamlet information til et specifikt formal vil kun blive brugt i
forbindelse med dette formal og vil, efter en rimelig tidsperiode, ikke leengere veere
aktivt gemt, nar formalet har ndet sin ende. Dog kan inaktive data stadig blive brugt
til statistikker, markedsfering og andre analytiske formal.

Kunden har ret til at: (i) f& adgang til sin personlige data; (i) f& sine personlige data
korrigeret (hvor disse er ukorrekte eller ufuldsteendige); (iii) f& sine personlige data
slettet, hvor Shared Mobility eller EHI ikke laengere har nogen legitim interesse i at
behandle disse; (iv) f& sine personlige data gjort fortroligt; (v) protestere mod
Shared Mobility eller EHIs behandling af sine personlige data under visse
omsteendigheder; og (vi) indgive en klage til datatilsynet.

Koretgjet kan vaere udstyret med (i) nedoplysningsfunktionaliteter ("eCall System")
og (i) telematiksystemer og infotainment (“Telematics Systems"), som uafhaengigt
styres af producenten ("OEM"). ECall-systemet er tilvejebragt for at sikre, at du og
dine passagerer modtager passende assistance i tilfeelde af en ngdsituation. |
tilfeelde af at et keretgj er rapporteret som potentielt eller faktisk stjalet, vil vi
anmode om adgang til de ngdvendige data fra den relevante OEM.
Kontaktoplysninger pA OEM'erne sammen med deres geeldende
fortrolighedserklzering, som kan omfatte system- og servicebegraensninger,
garantibeskyttelser, ansvarsbegreensninger, beskrivelser af brug, oplysning og
opbevaring af oplysninger, dine individuelle rettigheder og enhver dataoverfarsel
uden for Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomréde kan findes p& OEMs
hjemmesider eller kan veere tilgaengelig via bilens instrumentbraet. Nar du bruger et
satellitnavigations- eller infotainment system i dette keretgj, er du ansvarlig for alle
oplysninger, der er gemt i systemerne som fglge af dit brug. Vi kan ikke garantere
privatlivets fred eller fortrolighed for sddanne oplysninger, og du skal slette
oplysningerne, inden du returnerer karetgijet til os. Hvis du ikke ger dette, kan de
neeste brugere af keretgjet fa adgang til disse oplysninger. Vores personale kan ved
henvendelse fra kunden, hjeelpe med sletning af disse oplysninger.
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